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GEBRUIK VAN STORAGECRAFT RECOVERY TOOL

De storageCraft ShadowProtect Recovery Environment is de omgeving die
StorageCraft beschikbaar heeft gemaakt.

STAPPEN DIE GENOMEN MOETEN WORDEN VOORDAT DE
RESTORE TOOL GESTART KAN WORDEN

- Restore naar een VHD of een VMDK met gebruik van de Image Conversion
Tool in ShadowProtect. (Handleiding van de Image Conversion Tool is hier
te vinden: http://www.storagecraft.com/support/book/shadowprotect-
user-guide/image-conversion-tool)

- Zorg ervoor dat de ‘StorageCraft ShadowProtect Recovery Environment’
ISO file beschikbaar is vanaf de nieuwe VM machine (software kan hier
gedownload worden: Downloads StorageCraft)

- Maak een nieuwe Virtuele machine aan in Hyper-V of Vmware;

- Importeer de VMDK of VHD(X) file in de nieuwe Virtuele machine;

- Importeerd de StorageCraft Recovery ISO file in de DVD-Drive van de
nieuwe machine;

- Zorg ervoor dat de machine opstart vanaf de DVD-Drive.

UITVOEREN VAN DE HARDWARE INDEPENDANT RESTORE
Wanneer de server opstart zal het volgende scherm weergegeven worden:

ShadowProtect Recovery Enwvirg

cestina (Ceska republika)

English (United States)
Espariol (Espania, alfabetizacion internadonal)
francais (France)
italiano (Italia)

polski (Polska)
Portugués (Brasil)
portugués (Portugal)
Torkee (Turkive)
T ([HEE =)
gor(chie A B FIE])
oo (&)

B3 (B 4)

vo\\( @Q Reboot

Kies de taal en klik op OK. Er zal nu gevraagd worden of er Netwerk Support
aangezet moet worden. Wij adviseren om hier NO te kiezen, zodat het risico op
eventuele netwerkproblemen (zoals ip-conflicten) zo min mogelijk blijft.
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STORAGECRAFT.

PSS WWI N WS

PE Network Manager 0.58.811

@ Start network support now?

Back
[w

Yes No

Selecteer de juiste tijd en klik op OK.

-

Het volgende scherm verschijnt nu:
=lalx|

© File Tasks View Tools Help
# Wizards | Disk Map | ]| Task Manager
o= Backup Wizard
- C za uide you through creating a badkup image of the entire
L com ¢ volumes
- Restore Wizard
= d to guide you through restoring data y e
= Browse or Restore Files Wizard
Q, ect this wizard to guide you through restoring files or folders

A o
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7§ Badkup Volume
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d Explore Backup Image
ﬁ Dismount Backup Image
\a Verify Backup Image

@ MNetwork Configuration
—b HIR Configuration
E Load Drivers

@ File Browser

3 Select Time Zone

== Keyboard Settings
@ Refresh Volumes Info

Computer Name: Unknown
Ip Address: Unknown

Time Zone: W. Europe Standard
Time

& Restore Volume
1812 PS Alkmaar KvK 50594028



e () CLOUD?

Selecteer de optie *HIR Configuration’:

;!: HIR. Configuration

Selecteer in het volgende scherm de schijf waar het OS op staat die herstel moeten

worden:

ShadowProtect HIR Configuration x|
Select the volume, which contains the Windows operating system files, whose hardware configuration will be prepared for use on this computer, and
press Start.

I MName Label Total Size | Free Space | File System | Location
C:\ s 29,660 GB 22,00 GB NTFS Jisk: 0 - 2 Virtual HD Offset: 32256 Length: 31848251904
] Wiy Eoot 33.68 MB 31.25ME NTF k Disk: -1 Offset: 0 Length: 3161088
dl | 2
Status:
Ready

Advanced... | Start I Close |

Het is mogelijk dat de volgende melding nu naar voren komt, dat betekend dat de
image chain gestart is zonder activatie. Als deze niet naar voren komt kan de
volgende stap overgeslagen worden.

HIR Authentication x|

HIR was unable to locate a Licensed Copy of ShadowProtect installed on the migration target.
To request an Authentication Code that will allow you to proceed, contact Support and submit I
the HIR Code that is presented below. http:/fwww.storagecraft. com hir

HIR Code:

I 9eb0-aab 5-0c7h-e096-f475-2 3d0-b05e-50 18
Authentication Code: (In the format X00C-K000-M000-H000)

OK I Cancel

CD
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Ga naar de website http://upgrade.storagecraft.com/HIRPortal/ en vul daar HIR
Error code in die in ShadowProtect wordt weergegeven:

HIR Unlock Information

HIR Error Code: ||

Next

Vul daarna de ShadowProtect key in, en klik op NEXT.

Product Key: |

| already have an HIR Unlock Key | | MNext

U ontvangt nu een HIR Authentication Code, en kunt deze in het openstaande
StorageCraft scherm invoeren, waarna u de restore kunt hervatten.

P I TRy p—

ShadowProtect HIR Configuration x|

Select the volume, which contains the Windows operating system files, whose hardware configuration will be prepared for use on this computer, and
press Start.

| Total Size | Free Space | File System | Location

21.97GB NTFS 3 Virtual HD Offset: 32256 Length: 31848251904
] x:\ Boot 33.75MB  31.32MB NTFS Disks -1 Offset: 0 Length: 3161088

| |
Status:
| Searching for Device Drivers...
Advanced, .. | I:i Stop I lose
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Het volgende scherm komt naar voren. U kunt deze instellingen eventueel opslaan
als u dat wilt. Dit is niet benodigd voor een correcte werking van de restore.

ShadowProtect HIR Configuration - Summary x|

Configuration Summary:

ridge (ISA mode))

5_000014148REV 01

Save... Close |

U kiest Close of Save. Het scherm zal sluiten, de Hardware Independent Restore
is uitgevoerd. Open direct hierna het menu ‘Tools > Boot Configuration Utility’.
De-selecteer daarna direct ‘Hide Advanced Options’.

Tools | Help

Metwork Configuration
HIR. Configuration
Load Drivers

File Browser

Text Editor

Boot Conﬁqyration Utility

\NO@BODNE T & E

&

Partition Tlégle Editor
UltraWMC Service
Select Your Time Zone
Display Settings
Keyboard Settings
i5CSI

Enable Logging

Refresh Volumes Info

¥ Hide Advanced Options
ToggBShowﬂ-lidE Advanced Buttons

Vink het de optie ‘Hide Advanced Options’, en klik op ‘Additional Boot Tools’.
Onderstaande scherm komt nu naar voren:

CD
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® Boot Configuration Data

I

System Volumes: [ Show al
Status System Disk & Signature | Partition | Active Boot type Boot Loader Auto Repair
\ [ Compatible Refresh
Diagnose
Connect l‘
Rename
Manage
Registry Toolset:
a _'I Edit Services
Log: Drive Letter
BCD Compatible Windows Installation. - Undo
Partition Mot Active.
Mo Active Partition Present on Disk. Disk Toolset:
Active Partition Located on Another Disk.
Error, BOOTMGR is not Installed. Patch MBR.
Use the "Install BCD® Button, )
Installing File, }\?\Volume{cBaf5843-4641-11e3-aa22-806e6f6e696 3} Windows\Boot PCAT\BOOTMGR, \\? Walume Set Signature
Installing File, X: \windows\ShadowProtectPE\PCAT \boot. sdi, \\?Wolume {c8af5843-4641- 112 3-aa22-806e6f626596. Toadle Acti
Installing File,}\?\Volume{cBaf5843-4641-11e3-aa22-806e6f6e696 31 Windows\Boot PCATmemtest.exe, |\? Wolu 0agie Active
Instaling File, \\?\Wolume{c8af5843-4641-11e3-aa22-806e6fbec96 3 Windows \System32\Bootwinload. exe, \\2 W Initialize
Installing File,\\?Wolume{c8af5843-4641-11e3-aa22-806e6ftet 363 \Windows\System 32 \Bootwinresume, exe, |
Installing File,X: \Wwindows\ShadowProtectPE\BCD-Template, \\? Wolume {c8af5843-4641-11e3-aa22-806e6f6e696.
Installing File,‘l,\,?\,\a'olurne{caaF5843—4641—11e3—a322—806e61’6e6963}‘|,Windows\Boot\PCAT\cs—CZ\boohﬂgr.exe.mﬂ Copy Log
I Hide Advanced Options {+ Additional Boot Tools " BCD Tools
Add a boot entry for the selected volume to the bootloader of an active partition

In het scherm is te zien dat de partitie niet Bootable is en dat hij niet Active is.
Selecteer aan de rechterkant van het scherm ‘Toggle Active’ om het Bootable te

maken.

>
System Volumes: [~ Show Al
Status | System | Disk & Signature | Partition | Active | Boottype |  BootLoader | AUt Repair
Bootable C:\Windows)  Disk O (480f2d38) 1 Yes BCD Compatible BCD Store  Microso Refiesh
Diagnose
Conmect
Rename
Manage
Registry Toolset:
4 | | ﬂ Edit Services
Log: Drive Letter
Operation Succeeded Undo
Disk Toolset:
Patch MER
Set Signature
Toggle Active
Initialize |
Copy Log b |
I™ Hide Advanced Options {+ Additional Boot Tools " BCD Tools
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Wanneer bovenstaande informatie over de schijf wordt gegeven kan de machine
herstart worden en de server opgestart worden op zijn oude partitie.

Let er wel op dat in het BIOS Boot Menu de harddisk eerder op opstarten staat
dan de StorageCraft ISO File.
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